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Back in Stock & Price Drop Alerts permet a vos clients de laisser leur adresse e-mail sur un produit
qu'ils ne peuvent pas acheter maintenant, ou qu'ils trouvent trop cher, et leur envoie un seul e-mail
quand il revient en stock ou baisse de prix. Les adresses sont confirmées par e-mail, chaque e-
mail contient un lien de désinscription et les alertes sont supprimées automatiquement.

o  Ceramic Mug
€20.00

Enrupture de stock

1Uniquement sur les produits Epuisé pour le moment
et variations en rupture.

Laissez votre adresse e-mail et nous vous previendrons
dés son retour en stock.

Adresse e-mail

‘ chloe@example.com

2 Consentement explicite, avec J'accepte de recevoir cette alerte par e-mail et
RO ['utilisation de mon adresse e-mail & cette fin.
confidentialité. L ! o,

Politique de confidentialite

Me prévenir du retour en stock

Un seul e-mail par alerte. Vous pouvez vous desinscrire a tout
moment avec le lien présent dans chaque e-mail

SKU: DEMO-CERAMIC-MUG  Category: Uncategorized

Un produit épuisé : le client laisse son e-mail pour savoir quand il revient.

Prérequis
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Composant Version

WordPress 7.0 ou ultérieur

WooCommerce 11.x

PHP 8.1 ou ultérieur

Théme Thémes blocs (testé avec Twenty Twenty-Five) et themes classiques

Envoi d'e-mails Fonctionnel (la boutique envoie déja les e-mails de commande)
Installation

1. Téléchargez la derniere version depuis Mon compte > Téléchargements sur ecom-addons.com.

2. Dans WordPress, allez dans Extensions > Ajouter une extension > Téléverser une extension et
choisissez le fichier zip.

3. Cliquez sur Installer maintenant puis sur Activer. Le formulaire apparait aussitot sur les fiches
produit.

4. Publiez votre page de politique de confidentialité (Réglages > Confidentialité) pour que la case
de consentement y renvoie.

Fonctionnement pour vos clients

Retour en stock. Quand un produit (ou une variation) ne peut pas étre acheté, la fiche affiche un
encadré sous le bouton d'achat. Le client saisit son adresse e-mail (préremplie s'il est connecté),
coche la case de consentement et appuie sur Me prévenir du retour en stock. Sur les produits
variables, le client choisit 'une des variations épuisées dans une liste ; I'alerte de baisse de prix suit
le prix le plus bas du produit.

Baisse de prix. Sur les produits en stock, une section fermée Me prévenir si le prix baisse se
trouve sous le bouton d'achat. Elle fonctionne de la méme facon ; I'alerte part quand le prix passe
sous celui que le client a vu (et d'au moins la baisse minimale choisie).
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1 Fermé par défaut, sous le
bouton d'achat.

Canvas Tote

€25.00
@

¥ Me prévenir si le prix baisse

Laissez votre adresse e-mail et nous vous écrirons une
fois si ce produit devient moins cher.

Adresse e-mail

U Jaccepte de recevoir cette alerte par e-mail et
I'utilisation de mon adresse e-mail a cette fin.
Politique de confidentialité

Me prévenir

Un seul e-mail par alerte. Vous pouvez vous désinscrire a tout
moment avec le lien présent dans chaque e-mail

SKU: DEMO-CANVAS-TOTE  Category: Uncategorized

Sur les produits en stock, /e client peut demander a étre prévenu d’une baisse de prix.

Confirmation (double opt-in). Le client recoit

un e-mail avec un lien de confirmation ; I'alerte n'est

active qu'apreés le clic. Les demandes non confirmées sont supprimées aprés 48 heures, et une

adresse ne peut pas en avoir plus de 5 en atte
de nouveau.

nte. Demander deux fois la méme alerte n'envoie rien

L'alerte. Dés que le stock revient ou que le prix baisse, le client recoit un seul e-mail avec un lien

vers le produit et sa photo, dans la mise en page de vos e-mails WooCommerce. L'alerte est alors

marquée comme envoyeée : elle n'est jamais ré

pétée. Chaque e-mail (confirmation et alerte)

contient un lien Se désinscrire qui supprime I'alerte en un clic.
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Demo Store

Ceramic Mug est de retour en stock

Bonne nouvelle : Ceramic Mug est de nouveau disponible. Le stock peut
&tre limité.

1
Voir le produit 1 Directement vers la fiche
produit.

Cette alerte est unigue : nous ne vous écrirons plus a ce sujet.
Vous recevez cet e-mall parce gue vous avez demandé cette alerte sur Demo Store. Se désinscrire

2 Désinscription en un clic
GELERED (TERER ETR

Demo Store
Espagne

Lalerte, dans la mise en page des e-mails WooCommerce : le produit, un bouton pour l'acheter et un lien de
désinscription.

Les alertes dans votre back-office

Allez dans WooCommerce > Alertes de stock. Le tableau du haut liste les produits épuisés que le
plus de clients attendent, pour savoir quoi réapprovisionner en premier. En dessous, toutes les
alertes avec leur produit, leur type, I'adresse, le statut (en attente de confirmation, active ou
envoyeée) et les dates ; filtrez par statut et supprimez une alerte si besoin (le client n'est pas

prévenu).
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Produit

Produit

Canvas Tote

Ceramic Mug

Ceramic Mug

Ceramic Mug

WooCommerce > Alertes de stock :

Ceramic Mug

Alertes stock et prix

Produits en rupture les plus attendus

Toutes (4) | En attente de confirmation (1) | Active (2) | Envoyée (1)

Alerte

Baisse de prix

Retour en stock

Retour en stock

Retour en stock

1 Réapprovisionnez d'abord ce
que le plus de clients
attendent.

Clients en attente

2

2 En attente de confirmation,
actives ou envoyées.

E-mail Statut Demandée Envoyée

zoe@example.com En attente de 2026-10-23 05:29
confirmation

mia@example.com Active 2026-10-22 05:29
noah@example.com Active 2026-10-21 05:29
chloe@example.com Envoyée 2026-10-23 06:29 2026-10-23 06:29

ce que les clients attendent, et toutes les alertes.

Quand les alertes partent

Supprimer

Supprimer

Supprimer

Supprimer

Les alertes sont vérifiées a la fin de chaque requéte qui modifie le stock ou enregistre un produit ou

une variation (une commande, un remboursement, I'éditeur de produits, 'API REST, un import). Un
événement WP-Cron horaire vérifie toutes les alertes actives, y compris les promotions planifiées,

et supprime celles qui ont expiré ; sur les sites peu fréquentés, une vraie tache cron qui appelle

wp-cron.php le garde a I'heure. Chaque passage envoie au plus 50 alertes par produit (200 depuis
I'événement horaire) ; les autres partent au passage suivant.

Réglages

Allez dans WooCommerce > Réglages > Produits > Alertes de stock.
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Réglage Role

Alertes de retour en  Affiche le formulaire sur les produits et variations qui ne peuvent pas étre achetés.

stock Activé par défaut.

Alertes de baisse Affiche « Me prévenir si le prix baisse » sur les produits en stock. Activé par défaut.
de prix

Double opt-in Demande au client de confirmer son adresse avant que l'alerte soit active. Activé par

défaut ; nous recommandons de le garder.

Baisse de prix 0 par défaut (toute baisse). Par exemple, avec 10, les alertes de prix ne partent que
minimale si le prix baisse d'au moins 10 %.

Conserver les 180 jours par défaut (de 7 a 730). Les alertes plus anciennes sont supprimées,
alertes envoyeées ou non.

Général Produits Expédition Paiements Comptes et confidentialité E-mails Intégration Visibilité du site Point de vente Miravia  Avanceé

Général | Inventaire | Produits téléchargeables | Garantie Iégale | Prix le plus bas | Passeport produit | Sécurité du produit | Badges | Alertes de stock |

Répertoires de téléchargements approuvés | Avancé

Alertes stock et prix

Les alertes partent dés gue le stock ou le prix d'un produit change dans la boutique, et toutes les heures (WP-Cron) pour les changements faits par d'autres outils. Voir

les alertes

Alertes de retour en stock Affiche le formulaire sur les produits et variations en rupture de
stock.

Alertes de baisse de prix Affiche « Me prévenir si le prix baisse » sur les produits en stock.

Double opt-in % Le client confirme son adresse avec un lien regu par e-mail avant Lo .
N ) . X 1 Activé par défaut.
que l'alerte soit active. Recommandé.

Baisse de prix minimale (%) ‘ 0 Les alertes de prix ne partent que si le prix baisse au moins de cette
valeur. 0 : toute baisse.

Conserver les alertes (jours) ‘ 180 Les alertes plus anciennes sont supprimées, envoyées ou non. Celles
non confirmées sont supprimées aprés 48 heures.

Enregistrer les modifications

[ Découvrez des solutions qui permettent de mettre en valeur vos produits et de stimuler vos ventes.

WooCommerce > Réglages > Produits > Alertes de stock.

Données personnelles et confidentialité

L'addon enregistre I'adresse e-mail, le produit, le type d'alerte, la langue, le prix au moment de

I'inscription, le statut et les dates (demande, confirmation, envoi), ainsi que le compte client s'il est

connecté. Ces données servent uniqguement a envoyer cette alerte, une seule fois : aucune liste
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marketing n'est créée et rien n'est transmis a des tiers. La case de consentement n'est jamais
précochée, I'e-mail de confirmation prouve I'adresse et les alertes disparaissent a la fin de la durée
de conservation. Les alertes apparaissent dans Outils > Exporter les données personnelles et sont
supprimées par Outils > Effacer les données personnelles, et I'extension suggére un paragraphe
pour votre politique de confidentialité (Réglages > Confidentialité). Supprimer I'extension supprime
toutes les alertes. Mentionnez les alertes dans votre politique de confidentialité. Ce guide n'est pas
un conseil juridique.

Langues

L'addon est traduit en francgais, anglais et espagnol. Le formulaire suit la langue de la page et les e-
mails sont envoyés dans la langue utilisée par le client.

Mises a jour et support

Votre licence inclut toutes les nouvelles versions et 6 mois de support. Les nouvelles versions sont
dans Mon compte > Téléchargements ; pour toute aide, ouvrez un ticket dans Mon compte >
Support.
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