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Preguntas y respuestas para WooCommerce afade una pestafna Preguntas y respuestas a las
fichas de producto. Los clientes preguntan ahi, tu respondes desde Productos > Preguntas en wp-
admin, la respuesta se envia con la plantilla de email de WooCommerce en el idioma del cliente y,
si lo permitid, la pregunta se queda en la pagina para el siguiente visitante.

Valoraciones (0) Preguntas y respuestas Pasaporte de producto
Buscaren las preguntas 1Busca en las respuestas u
Ordenar por ordénalas por mas (tiles 0 mas

‘ Escribe una palabra, como talla o lavado ‘ ,| ekt

| Mas utiles

® ¢Encoge después del primer lavado?

Pregunta de Ana G. el octubre 2, 2026

2 Solo el nombre y la inicial; el
email nunca se muestra.

® Respuesta de la tienda
Casi nada: el tejido viene prelavado. Lavala a 30 °C y secala
en plano para que no cambie de talla.

;Teharesultado Util? ( Si(12) 3 «;Te ha resultado Gtil?»: un

voto por navegador, las
mejores respuestas primero.

(P) EstoyentrelaMylaL, ;cual me recomendais?

Pregunta de Tomas R. el octubre 8, 2026

® Respuesta de la tienda

El corte es normal. Site gusta holgada, laL; sila prefieres
mas ajustada, laM.

;Teharesultado util? ( Si(7)

® ¢Lablancatransparenta?

Pregunta de Sofia M. el octubre 15, 2026

® Respuesta de la tienda

No, el algodon tiene grosor suficiente para llevarla sola.

;Teharesultado util? ( Si(3)

P N S S DRSS TR T U S Y
Una pestana «Preguntas y respuestas» junto a Descripcion y Valoraciones, en el bloque Detalles del producto de
Twenty Twenty-Five.

Requisitos
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Componente Version

WordPress 7.0 o superior (probado en 7.1)
WooCommerce 11.0 o superior (probado en 11.2)
PHP 8.1 0 superior

Tema Temas de bloques (bloque Detalles del producto; probado con Twenty Twenty-Five) y
clasicos (pestanas de producto de la plantilla)

Instalacion

1. Descarga el zip en Mi cuenta > Descargas de ecom-addons.com.
2. En wp-admin, ve a Plugins > Ahadir nuevo plugin > Subir plugin, elige el zip, pulsa Instalar
ahora y luego Activar.

3. Productos > Preguntas lista las preguntas; los ajustes estan en WooCommerce > Ajustes >
Productos > Preguntas de productos.

La pestana aparece enseguida en todos los productos, con el formulario y sin preguntas.

Dela pregunta alarespuesta

1. En la pestana, el cliente abre Hacer una pregunta, escribe la pregunta, un nombre y un email, y
puede marcar Podéis publicar mi pregunta y su respuesta en esta pdgina. Si ha iniciado sesion,
nombre y email ya aparecen rellenados.

2. La pregunta queda Pendiente de respuesta; el menu muestra cuantas hay y la tienda recibe el
email «Nueva pregunta sobre...» (desactivable).

3. En Productos > Preguntas, pulsa Responder, escribe la respuesta y elige el estado: Publicada
(se ve en la pestana, solo si el visitante lo permiti¢), Respondida en privado (por email, sin
mostrarse), Oculta o Spam.

4. Con Enviar la respuesta al cliente por email al guardar, WooCommerce la envia con tu cabecera
y pie de email, en el idioma del cliente. La fecha queda guardada en la pregunta.
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v Hacer una pregunta

Preguntanos lo que quieras sobre este producto: te
responderemos por email.

Tu pregunta

¢El cuello va reforzado? La uso mucho para trabajar. 15in capicha ni scripts d

oculto, limites de envio y
palabras prohibidas.

Tunombre Tu email
‘ Elena Gil ‘ ‘ elena@example.com
eﬂ Podéis publicar mi preguntay su respuesta en esta pagina 2 El visitante elige si se puede

(solo con mi nombre y la inicial del apellido).

Usamos tu email solo para enviarte la respuesta y lo borramos 6
meses despues.

| Enviar mi pregunta |

terceros: token firmado, campo

publicar; se enlaza la pagina de
privacidad de WordPress.

El formulario funciona también con paginas en caché: el navegador pide un token nuevo cuando el cliente empieza

a escribir.

Productos > Preguntas

Enlaces por estado (Todas, Pendiente de respuesta, Respondida en privado, Publicada, Oculta,

Spam) con su recuento, el buscador de productos de WooCommerce para ver las preguntas de
uno y la busqueda por palabras. Cada fila tiene Responder o Editar, Spam y Eliminar. La pantalla

de edicién del producto tiene una caja Preguntas de clientes con los recuentos, las ultimas
preguntas y enlaces.
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EUO O 5 Q %k B0 4+ Afadir Hola, admin

1Un clic por estado:
pendientes, respondidas en Afiadir una pregunta
privado, publicadas, ocultas,

R tes

Todas (8) | Pendiente de respuesta (2) | Respondida en privado (0) |Publicada (5) | Oculta (0) |Spam (1)

Solo las preguntas de Palab dela ola
preg 7 y 2 El buscador de productos de
Escribe el nombre o el SKU de un producto... v ‘ ‘ ‘ Filtrar WooCommerce: escribe un
nombre o un SKU.
Votos N :
D Pregunta Se muestra en Preguntada por Fecha Estado Gtiles Idioma Acciones

74 £Cémo elijo mi talla? Shirts (Categoria) Escrita por la tienda octubre 1, 2026 Publicada 0 ES Eliminar

. Cada producto tiene su tabla
de tallas. Nuestras camisetas

tienen un corte normal: elige t

73 Cheap followers, visit my Wool Beanie Promo octubre 25, 2026 ES Editar Eliminar
profile now promo@example.com
72 ¢El cuello va reforzado? La  Linen Shirt Elena Gil octubre 25, 2026 Pendiente de respuesta 4] ES
Responder Spam
uso mucho para trabajar. elena@example.com

o

Eliminar
Al ¢La tenéis también en azul Linen Shirt Lucas Moreno octubre 24, 2026 Pendiente de respuesta 0 ES
) - Responder Spam
marino? lucas@example.com
Eliminar

70 ¢Se puede planchar el Linen Shirt Escrita por la tienda octubre 20, 2026 i 1 ES Eliminar
;mfn padog P , Publicada

. Si, del revés y a temperatura

baja.

69 ¢La blanca transparenta? Linen Shirt Sofia Martin octubre 15, 2026 Publicada 3 S Editar Spam Eliminar
+ No, el algodén tiene grosor ana@example.com P

suficiente para llevaria sola.

68 EstoyentrelaMyla L, Linen Shirt Tomas Ruiz octubre 8, 2026 Publicada 7 ES o z Eliminar
: o itar am
scudl me recomenddis? ana@example.com P

+ El corte s normal. Site

m

gusta holgada, laL; sila

prefieres s ajustada, la M

67 ¢Encoge después del Linen Shirt Ana Garcia octubre 2, 2026 i 12 ES Eliminar
e &l P a Publicada Editar spam
primer lavado? ana@example.com

+ Casi nada: el tejido viene

Productos » Preguntas en wp-admin, con el numero de preguntas pendientes en el mendu.

Campo del editor Para qué sirve

Nombre Solo se muestran el nombre y la inicial del apellido («Ana
G.»).

Pregunta Corrige erratas o quita datos personales antes de publicar.

Respuesta Texto sencillo: las lineas en blanco separan parrafos y las
direcciones web se convierten en enlaces.

Estado Ver arriba. A quien no permitid publicar solo se le puede
responder en privado.

Enviar la respuesta al cliente por email al Marcada hasta que la respuesta se ha enviado una vez.
guardar

Mostrarla también en las preguntas Anade la pregunta al bloque de preguntas frecuentes de
frecuentes de sus categorias y su marca los archivos de su categoria y su marca.
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Preguntas de productos

Preguntas Privacidad Ajustes

Pregunta y respuesta

1 Quién preguntd, cuéndo y si
Preguntada por Lucas Moreno (lucas@example.com) el octubre 24, 2026, o 1
permite publicaria.

El visitante permite publicarla en la pagina.

Producto Linen Shirt

Nombre Lucas Moreno

Solo se muestran el nombre y la inicial del apellido.

Pregunta ¢La tenéis también en azul marino?

Puedes corregir erratas o quitar datos personales antes de publicarla.

Respuesta Todavia no: el azul marino llega en noviembre. La afiadiremos a esta pagina. 2 Texto sencillo: las lineas en
blanco separan parrafos y las

direcciones web se convierten
en enlaces.

Texto sin formato. Deja una linea en blanco entre parrafos; las direcciones web se convierten en
enlaces.

Estado Publicada ~

Las publicadas se muestran en |a pagina. «Respondida en privado» solo envia la respuesta por email.

Enviar la respuesta al cliente por email al guardar 3 Se envia una vez; la fecha
queda en la pregunta.

D Mostrarla también en las preguntas frecuentes de sus categorias y su marca

Responde, publica y envia la respuesta con la plantilla de email de WooCommerce, en el idioma en que pregunto el
cliente.

Preguntas frecuentes en archivos de categoriay marca

Anadir una pregunta escribe una pregunta con respuesta en nombre de la tienda para un
producto, una categoria de producto o una marca (la taxonomia product_brand de
WooCommerce), elegidos con un desplegable con busqueda, en uno de los idiomas del sitio. Los
archivos de categoria y marca muestran un bloque Preguntas frecuentes tras la coleccién de
productos (temas de bloques) o el bucle de la tienda (temas clasicos): primero las tuyas y después
las de productos marcadas, hasta 20.

Preguntas frecuentes

; . . 1Escrita por la tienda para esta
¥ ¢Como elijo mi talla? ]

Cada producto tiene su tabla de tallas. Nuestras camisetas tienen un
corte normal: elige tu talla de siempre.

2] )
’ . 2 Una respuesta de producto
» (Encoge despues del primer lavado? marcada «también en las

preguntas frecuentes».
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Los archivos de categoria y marca terminan con un bloque de preguntas frecuentes (y JSON-LD FAQPage) tras la

coleccion de productos.

Ajustes (WooCommerce » Ajustes » Productos > Preguntas de

productos)

Ajuste

Aceptar preguntas nuevas

Ubicacion en la pagina del
producto

Preguntas visibles antes de
«Ver mas»

Orden por defecto

Avisar a la tienda por email /
Enviar a

Borrar los emails pasados
(meses)

Palabras prohibidas

Datos estructurados FAQPage
en las paginas de categorias y
marcas

Conservar las preguntas al
desinstalar

Por defecto

Si

Una pestafa junto a la
descripcion

Mas utiles

Si / la direccién «De» de los
emails de WooCommerce

6

Si

No

Notas

Si no, el formulario desaparece; lo
publicado se queda.

O Un bloque bajo el producto (tras el
bloque Detalles del producto, o tras el
resumen en temas clasicos).

1-50.

El cliente puede cambiar a Mas recientes.

El spam nunca se avisa.

Desde la respuesta, o desde la pregunta
si nunca se responde (1-36).

Una por linea; esas preguntas van a Spam
sin email.

La pagina de privacidad enlazada bajo el formulario es la elegida en Ajustes > Privacidad.

Spam, privacidad y caché

¢ Sin captcha ni scripts de terceros. La ficha no lleva token; cuando el cliente empieza a escribir,

el navegador pide a admin-ajax.php?action=ecom_pg un token firmado con hora. Se rechaza el

envio sin token, el que llega en menos de 3 segundos o pasadas dos horas. Un campo oculto

atrapa robots, una IP (guardada como hash con clave durante un dia) puede enviar 5 preguntas

por hora, un email 5 al dia, como mucho una direccidn web, y las palabras prohibidas van a

Spam.
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e Privacidad. El email solo se usa para la respuesta y se borra pasado el plazo; los hashes de IP y
los votos se eliminan al dia. La pestafa Privacidad descarga o elimina todo lo preguntado con
un email, y las herramientas de WordPress Herramientas > Exportar / Borrar datos personales
también incluyen las preguntas. Se anade un parrafo sugerido a la guia de la politica de
privacidad.

e Cachés de pagina. La pestana es el mismo HTML para todos (los votos se recuerdan en el
navegador), asi que las cachés de pagina completa pueden servirla; al guardar una pregunta se
limpia la caché del producto.

Datos estructurados

Solo los archivos de categoria y marca reciben JSON-LD FAQPage de este plugin. Desde 2023
Google solo muestra resultados enriquecidos de FAQ para algunas webs gubernamentales y de
salud, asi que no cuentes con ellos. Las fichas de producto quedan para Product Tabs & Custom
Fields si lo usas: su pestana de preguntas frecuentes conserva el unico FAQPage y ambas

pestafas conviven.

Estilos
El bloque usa la tipografia y los botones del tema. Cambia --ecom-pg-accent , --ecom-pg-line , --
ecom-pg-soft , --ecom-pg-error y --ecom-pg-ok €n .ecom-pq .

Datos y desinstalacion

Dos tablas ( wp_ecom_pg_questions , wp_ecom_pg_votes ), opciones con el prefijo ecom_pg_ y un
evento diario de WP-Cron para la limpieza. Al borrar el plugin se eliminan, salvo que Conservar las
preguntas esté marcado. Compatible declarado con HPOS vy los bloques de carrito y pago.

Idiomas

Incluye inglés, espanol y francés. Cada pregunta se ve en las paginas del idioma (locale de
WordPress) en que se hizo y la respuesta se envia en ese idioma.

Actualizaciones y soporte
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Tu licencia incluye todas las versiones nuevas y 6 meses de soporte. Las versiones nuevas estan
en Mi cuenta > Descargas; para ayuda, abre un ticket en Mi cuenta > Soporte.
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