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©8 \WhatsApp

Chat y pedidos por WhatsApp permite que tus clientes te escriban por WhatsApp con el contexto
ya puesto en el mensaje: un boton flotante de chat con hasta tres contactos y tu horario de

atencion, botones de Preguntar y Compartir en las fichas de producto, Pedir por WhatsApp en el

carrito (el pedido puede quedar registrado en la tienda, sin pagar) y mensajes preparados en la
pagina del pedido del back office. Usa enlaces normales de WhatsApp ( https: //wa.me/.. ): sin
API, sin cuenta y sin scripts de WhatsApp en tus paginas.
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El boton flotante de chat: el visitante elige con quién hablar y, fuera del horario, ve cuando le respondes.

Requisitos
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Componente Version
PrestaShop 8.2-9.0
PHP 8.1 0 superior

Tema Classic (probado) u otro tema con los hooks displayBeforeBodyClosingTag ,
displayProductAdditionalInfo y displayShoppingCart

WhatsApp Cualquier numero de WhatsApp o WhatsApp Business

Instalacion

1. Descarga la ultima versiéon desde Mi cuenta > Descargas en ecom-addons.com.
2. En el back office, ve a Madulos > Gestor de modulos y pulsa Subir un médulo.

3. Elige el zip y pulsa Configurar. En la tienda no aparece nada hasta que escribas un niumero de
WhatsApp.

Configuracion

La pagina del médulo tiene cuatro paneles que se guardan juntos y una tabla de clics. Los textos

tienen un campo por idioma de la tienda; un idioma vacio usa nuestro texto por defecto en ese
idioma.
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& Contactos

Nombre
1 Marta
2 Luc

3

Funcién Nimero de WhatsApp
Sales 34600123456
Support 34600123457

Hasta tres personas o departamentos. Con uno, el boton abre el chat directamente; con mds, el visitante elige. El botén no aparece
hasta que haya un niimero. Cualquier nimero de WhatsApp o WhatsApp Business, con su prefijo de pais.

®, Boton flotante

Primer mensaje

Texto del botén

Lado de la pantalla

EN Hello! Could you help me?

ES jHola! ;Me podéis ayudar?

FR Bonjour ! Pouvez-vous m'aider ?

El texto con el que empieza el chat; el visitante puede cambiarlo antes de enviarlo.
EN

ES

FR

Texto opcional junto al icono. Vaclo: un botdn redondo con su nombre para lectores de pantalla.

Derecha v

Distancia desde abajo (px)

20

Subelo para quedar por encima de otros botones flotantes, como los de una barra promocional, o
de un aviso de cookies.

Horario de atencién

Lunes 09:00-18:00
Martes 09:00-18:00
Miércoles 09:00-18:00
Jueves 09:00-18:00
Viernes 09:00-18:00
Sdbado

Domingo

E£n la zona horaria de la tienda (Europe/Paris). Una linea por dia, por ejemplo 09:00-14:00, 16:00-
19:00; vaclo = cerrado. Deja todos (os dias vacios si siempre hay alguien para responder.

Fuera del horario

Mantener los botones e indicar ¢+

1Subelo para quedar sobre

otros botones flotantes.

2 Una linea por dia, con
jornada partida; vacio =

cerrado.

Pagina del modulo: hasta tres contactos, el primer mensaje por idioma, la posicion y el horario.
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Ajuste

Contactos

Primer mensaje

Texto del botén

Lado de la pantalla,
distancia desde
abajo

Horario de
atencion

Fuera del horario

Botones

Solo en estas
categorias

Crear el pedido en
la tienda

Plantillas de la
pagina del pedido

Qué hace

Hasta tres personas o departamentos: nombre, funcién y numero de WhatsApp con
su prefijo ( +34 600 123 456 ). Con un contacto el boton abre el chat directamente;
con mas, un pequefo panel deja elegir. «<Preguntar» y «Pedir» escriben al primer
contacto.

El texto con el que empieza el chat, por idioma. El visitante puede cambiarlo antes de
enviarlo.

Texto opcional junto al icono. Vacio: un botdn redondo, con nombre para lectores de
pantalla.

Derecha o izquierda, y cuantos pixeles por encima del borde inferior (20 por
defecto). Subelo para quedar sobre otros botones flotantes o un aviso de cookies.

Una linea por dia, en la zona horaria de la tienda, por ejemplo 09:00-14:00,
16:00-19:00 ; vacio = cerrado. Deja todos los dias vacios si siempre hay alguien.
Por defecto: de lunes a viernes de 09:00 a 18:00.

Mantener los botones e indicar cuando respondes («Te respondemos el lunes a
partir de las 09:00») u ocultarlos.

Activa o desactiva cada botén (chat flotante, Preguntar, Compartir, Pedir) y elige los
dispositivos: todos, solo méviles o solo ordenadores (768 px).

Escribe parte del nombre de una categoria y eligela de la lista (x quita una). Vacio:
en todas partes. Si no, los botones de producto, y el botén flotante en paginas de
producto y categoria, solo salen en esas categorias.

Desactivado por defecto. Mira «Pedidos por WhatsApp» mas abajo.

Tres mensajes por idioma: pedido recibido, pedido enviado y mensaje libre.
Variables: {firstname} , {order} , {total} , {tracking} , {shop} .

Como funcionaenlatienda
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[-20% ) 7 HUMMINGBIRD PRINTED T-SHIRT
2390€

Impuestos incluidos

Regular fit, round neckline, short sleeves. Made of extra long staple pima
cotton

Tamano: S

S -

Color: Blanco

O m
Cantidad

Bl = ANADIRALCARRITO W

% compartit f X P

‘ ¥
Avisame si baja de precio

1El mensaje lleva el nombre, la (@ Preguntar por WhatsApp)l(< Compartir por WhatsApp) 2Ci re WhatsApp sin

referencia y el enlace de la
combinacion elegida. | chat.

numero: el visitante elige el

0 Entrega estimada: jue 29 oct - vie 30 oct
(® Haz tu pedido en menos de 4 h 0 min para recibirlo en esta fecha

Security policy
(edit with the Customer Reassurance module)

Delivery policy
(edit with the Customer Reassurance module)

Return policy

{adit with tha M ietnmar Reaecei iranca madila)

En la ficha de producto: preguntar por el producto o compartirlo con un amigo, con un toque.

¢ Preguntar por WhatsApp abre un chat con tu primer contacto: «jHola! Tengo una pregunta
sobre este producto:», el nombre, la referencia y el enlace. Si el cliente elige otra combinacion,
el mensaje la sigue (el enlace lleva el #/.. de la combinacion).

o Compartir por WhatsApp abre WhatsApp sin numero, con el nombre y el enlace del producto:

el visitante elige a quién enviarlo.

e El boton flotante sale en todas las paginas. Con horario, el navegador comprueba la hora en la
zona horaria de la tienda, asi que las paginas en caché siguen siendo correctas; el aviso se
actualiza cada minuto.

e Cada enlace es un enlace normal que indica que abre WhatsApp. No se envia nada hasta que el
visitante lo pulsa y luego envia el mensaje en WhatsApp; en ordenador se abre WhatsApp Web
o la aplicacion.
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Registramos el pedido en tu cuenta, sin pagar, y se

. . . —ehi - —_ abre WhatsApp con sus datos para confirmarlo
Hummingbird printed t-shirt 2 . 38,24 € ]

1z00€ contigo.
1Clientes con sesién: un
. 38,24 €
Tamafio: S pedido sin pagar en !
Color: Blanco «Pendiente de confirmar por Gratis
WhatsApp», con su referencia
en el mensaje.
< Continuar compranco Total (impuestosinc.) 38,24 €

0 Entrega estimada: mar 27 oct - mié 28 oct

romocional?

;Tiene un codigo p

FINALIZAR COMPRA

Security policy
(edit with the Customer Reassurance

«Pedir por WhatsApp» en el carrito: las lineas y el total van en el mensaje, y el pedido puede quedar registrado en
la tienda.

Pedidos por WhatsApp

Pedir por WhatsApp escribe cada linea del carrito (cantidad x producto (combinaciéon) — precio) y
el total de los productos, «envio no incluido». El mensaje se prepara al pulsar el boton, asi que
siempre coincide con el carrito.

Con Crear el pedido en la tienda activado, un cliente con sesion iniciada y una direccion obtiene
un pedido real de PrestaShop antes de que se abra WhatsApp:

¢ en el nuevo estado Pendiente de confirmar por WhatsApp (sin pagar, sin contar como venta,
sin factura), con método de pago «WhatsApp»;

e con el transportista por defecto de la tienda (o el primero disponible para la direccién) y la
primera direccion del cliente si el carrito no tiene ninguna;

e su referencia se anade al mensaje («Referencia del pedido: XKBKNABJK»), para encontrarlo al
momento en Pedidos;

e ¢l carrito se vacia como tras cualquier pedido, y PrestaShop envia su email habitual de
confirmacion.

Los invitados y los clientes sin direccion solo envian el mensaje; no se crea ningun pedido. Cuando
hayais acordado pago y entrega por el chat, cambia el estado del pedido como siempre (por
ejemplo a «Pago aceptado») o cancélalo.

Pagina del pedido
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Escribir por WhatsApp

Pago (0)

Teléfono: 0102030405

| = Pedido recibido = Pedido enviado

1 Recibido, enviado con
seguimiento o mensaje libre; el

= Mensaje libre

teléfono recibe el prefijo del
pais de la direccion.

Pagina del pedido: escribe al cliente por WhatsApp con un mensaje ya preparado en el idioma del pedido.

El panel Escribir por WhatsApp de la pagina del pedido (columna lateral) tiene un botén por
plantilla. Cada uno abre WhatsApp con la plantilla en el idioma del pedido y las variables
rellenadas: el nombre del cliente, la referencia, el total, el niumero de seguimiento del transportista
(silo hay) y el nombre de la tienda. El teléfono es el mévil (o si no el fijo) de la direccidén de entrega
y después de la de facturacion, con el prefijo del pais de esa direccion cuando falta ( 660 12 34

56 en Espana — 34600123456 ).

Clics

La tabla Clics de la pagina del médulo muestra cuantas veces se usé cada boton en los ultimos 30
y 90 dias. Solo se cuentan el botdn y el dia (con navigator.sendBeacon ): sin cookies, direcciones
IP ni datos de clientes. Las filas de mas de 90 dias se borran.

Estilos

Los botones usan la tipografia de tu tema y el azul marino de la tienda con texto blanco. Cambia --
ecom-wa-bg , --ecom-wa-fg, --ecom-wa-radius y --ecom-wa-z en el CSS de tutema, o da estilo a

.ecom-wa (botén flotante), .ecom-wa-product y .ecom-wa-cart .Los iconos son dibujos propios
de un bocadillo y de compartir.

Datos, privacidad y desinstalacion

e Los ajustes son un valor de configuracion ( ECOM_WA_SETTINGS ); los clics estan en la tabla
ecomaddons_whatsapp_clicks (botdn, dia, nimero).

e Solo se contacta con WhatsApp cuando un visitante sigue un enlace. Indica en tu politica de
privacidad que los clientes pueden contactarte por WhatsApp (Meta), que trata sus mensajes.
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e En multitienda, los ajustes valen para todas las tiendas.
e Al desinstalar se borran los ajustes y la tabla de clics. Los pedidos creados con el médulo y su
estado Pendiente de confirmar por WhatsApp se quedan, para que sigan siendo legibles.

Preguntas frecuentes

¢Necesito WhatsApp Business o la APl de WhatsApp Business? No. Sirve cualquier numero de
WhatsApp; no hay API, ni cuenta que conectar, ni coste por mensaje.

¢Carga scripts de WhatsApp o rastreadores? No. Un pequefio CSS y un pequeno script propios;
nada de WhatsApp hasta que el visitante sigue un enlace.

¢El pedido queda pagado? No. Espera en «Pendiente de confirmar por WhatsApp» hasta que
acuerdes el pago con el cliente y cambies su estado.

¢Pueden pedir los invitados? Envian el carrito por WhatsApp; solo se registra un pedido para
clientes con sesion iniciada y direccion.

WhatsApp es una marca de Meta Platforms, Inc. Este modulo no estd hecho ni respaldado por Meta.

Idiomas

El médulo esta traducido al inglés, espanol y francés; los mensajes y plantillas tienen un campo por

idioma de la tienda.

Chat y pedidos por WhatsApp - 1.1.0

8/8



