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Version

808 Alertesde retourenstock et

ecom-

de baisse de prix addons.com

Back in Stock & Price Drop Alerts permet a vos clients de laisser leur adresse e-mail sur un produit
qu'ils ne peuvent pas acheter maintenant, ou qu'ils trouvent trop cher, et leur envoie un seul e-mail
quand il revient en stock ou baisse de prix. Les adresses sont confirmées par e-mail, chaque e-
mail contient un lien de désinscription et les alertes sont supprimées automatiquement.

F T e R L LR LRI RN IR R [L e e TR
HUMMINGBIRD PRINTED T-SHIRT
23.96€
Regular fit, round neckline, short sleeves. Made of extra long staple pima
cotton
Taille: S

Couleur : Blanc
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@ Rupture de stock

Produit disponible avec d'autres options

|__~ Partager f X @

1 Unigquement sur les produits - S— -
ot déclinaisons non : Votre adresse e-mall et nous Vous previendrons des son
commandables. retour en stock

Epuisé pour le moment

Adresse e-mail

| chloe@example.com

J'accepte de recevoir cette alerte par e-mail et I'utilisation de mon

2 Consentement explicite, avec N
adresse e-mail a cette fin. P I if it

un lien vers votre politique de

fidentialité.
confidentialte ME PREVENIR DU RETOUR EN STOCK

Security policy

Une taille épuisée : le client laisse son e-mail pour savoir quand elle revient.

Prérequis
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Composant Version

PrestaShop 8.2-9.0

PHP 8.1 ou ultérieur

Théme Classic (testé) ou un théme avec les hooks produit standard

Envoi d'e-mails Fonctionnel (la boutique envoie déja les e-mails de commande)
Installation

1. Téléchargez la derniere version depuis Mon compte > Téléchargements sur ecom-addons.com.

2. Dans le back-office, allez dans Modules > Gestionnaire de modules et cliquez sur Installer un
module.

3. Choisissez le fichier zip. Le formulaire apparait aussitét sur les fiches produit.

4. Le module fourni Alertes e-mail (ps_emailalerts) a son propre formulaire « prévenir du retour en
stock » : dans sa configuration, désactivez Disponibilité du produit pour que le client ne voie
qu'un formulaire.

5. Recommandeé : si le stock arrive par des imports ou un ERP, ajoutez I'URL cron indiquée dans la
configuration du module aux taches cron de votre hébergement, toutes les 10 a 15 minutes.

Fonctionnement pour vos clients

Retour en stock. Quand un produit (ou la déclinaison choisie) ne peut pas étre acheté, la fiche
affiche un encadré sous le bouton d'achat. Le client saisit son adresse e-mail (préremplie s'il est
connecté), coche la case de consentement et appuie sur Me prévenir du retour en stock.
L'encadré suit la déclinaison choisie par le client.

Baisse de prix. Sur les produits en stock, une section fermée Me prévenir si le prix baisse se
trouve sous le bouton d'achat. Elle fonctionne de la méme facon ; I'alerte part quand le prix passe
sous celui que le client a vu (et d'au moins la baisse minimale choisie).
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MUG TODAY IS A GOOD DAY
1,90 €
TTC
White Ceramic Mug. 325ml
Quantité

TODAY (MRS W AJOUTERAUPANIER (W

L

GOOD Partager f X P

« DAY & %Aeprévenirsileprixbaisse

LalSSeZ Votre adresse e-mall et NOUS VOUS ecrirons une Tols ST ce produrt
devient moins cher.

1Fermé par défaut, sous le
bouton d'achat.

Adresse e-mail

[0 Jaccepte de recevoir cette alerte par e-mail et I'utilisation de mon adresse e-
mail & cette fin. Politique de confidentialité

00AY
6000

Security policy
(edit with the Customer Reassurance module)

Delivery policy
(edit with the Customer Reassurance module)

Return policy
(edit with the Customer Reassurance module)

Description Détails du produit

Add an optimistic touch to your morning coffee and start the day
in a good mood! 8, 2cm diameter / 9,5cm height / 0.43kg

Sur les produits en stock, le client peut demander a étre prévenu d’une baisse de prix.

Confirmation (double opt-in). Le client regoit un e-mail avec un lien de confirmation ; l'alerte n'est
active qu'aprés le clic. Les demandes non confirmées sont supprimées aprés 48 heures, et une
adresse ne peut pas en avoir plus de 5 en attente. Demander deux fois la méme alerte n'envoie rien
de nouveau.

L'alerte. Des que le stock revient ou que le prix baisse, le client recoit un seul e-mail avec un lien
vers le produit et sa photo. L'alerte est alors marquée comme envoyée : elle n'est jamais répétée.

Chaque e-mail (confirmation et alerte) contient un lien Se désinscrire qui supprime l'alerte en un
clic.
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Hummingbird printed t-shirt : Couleur - Blanc, Taille - S est de
retour en stock

Bonne nouvelle : Hummingbird printed t-shirt : Couleur - Blanc, Taille - S est de nouveau
disponible. Le stock peut &tre limité.

1
Voir le prodult 1Renvoie vers la taille
demandée par le client.

Cette alerte est unique : NoUS ne Vous écrirons plus a ce sujet.

Vous recevez cet e-mail parce gue vous avez demandé cette alerte sur PrestaShop. Se désinscrire L. L. )
2 Désinscription en un clic
PrestaShop dans chaque e-mail.

Lalerte : un seul e-mail avec le produit, un bouton pour I'acheter et un lien de désinscription.

Les alertes dans votre back-office

Allez dans Catalogue > Alertes stock et prix. Le tableau du haut liste les produits épuisés que le
plus de clients attendent, pour savoir quoi réapprovisionner en premier. En dessous, toutes les
alertes avec leur produit, leur type, I'adresse, le statut (en attente de confirmation, active ou
envoyée) et les dates ; filtrez par statut et supprimez une alerte si besoin (le client n'est pas
prévenu).
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& Catalogue > Alertes stock et prix
413 Paramaétres

Alertes stock et prix

7 Tableau de bord
1 Réapprovisionnez d'abord ce

) care Center que le plus de clients
L1 Produits en rupture les plus attendus —
Produit Clients en attente
%y Commandes ~ - - -
Hummingbird printed t-shirt : Couleur - Blanc, Taille - S 2
ﬁ Catalogue ~ Hummingbird printed t-shirt : Couleur - Blanc, Taille - M 1
Produits
Catégories

2 Statut : en attente de
confirmation, active ou

Attributs & Alertes stock et prix envoyée.
caractéristiques e

Suivi

Marques et fournisseurs

ID~va~ Produit~a Alerte v E-mail~a Statut v« Demandée ~a  Envoyée v a
Fichiers
Réductions - ) v ) M
Stock
2026-10-23
Passeports produit 5 Mug Today is a good day Baisse de prix zoe@example.com 07:28 @ Supprimer
Sécurité des produits Hummingbird printed t-shirt : Couleur - 2026-10-23
N - 4 Blanc, Taille - M Retour en stock leo@example.com @ 0398 @ Supprimer
Etiquettes de durabilité
Hummingbird printed t-shirt : Couleur - 2026-10-22
Alertes stock et prix 3 Blanc, Taille - § Retour en stock mia@example.com @ 08:28 @ Supprimer
Hummingbird printed t-shirt : Couleur - 2026-10-21
~
@ Clients 2 Blanc, Taile - § Retour en stock noah@example.com @ 08:28 @ Supprimer
B sav ~ Hummingbird printed t-shirt : Couleur - . 2026-10-23 2026-10-23
1 Blanc, Taille - § Retour en stock chloe@example.com 08:28 08:28 @ Supprimer

[1] statistiques

Catalogue > Alertes stock et prix : ce que les clients attendent, et toutes les alertes.

Quand les alertes partent

Les alertes sont vérifiées dés que le stock d'un produit ou d'une déclinaison change (une
commande, une commande annulée, la fiche produit, un import) et a I'enregistrement d'un produit,
d'une déclinaison ou d'un prix spécifique. L'URL cron vérifie toutes les alertes actives, y compris

les réductions qui démarrent a une date, et supprime celles qui ont expiré. Chaque passage envoie
au plus 50 alertes par produit (200 depuis I'URL cron) ; les autres partent au passage suivant.

Réglages

Allez dans Modules > Gestionnaire de modules > Back in Stock & Price Drop Alerts > Configurer.
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Réglage

Alertes de retour en stock

Alertes de baisse de prix

Double opt-in

Baisse de prix minimale

Conserver les alertes

URL de la politique de
confidentialité

7 Réglages

Role

Affiche le formulaire sur les produits et déclinaisons qui ne peuvent pas étre
achetés. Activé par défaut.

Affiche « Me prévenir si le prix baisse » sur les produits en stock. Activé par
deéfaut.

Demande au client de confirmer son adresse avant que l'alerte soit active.
Activé par défaut ; nous recommandons de le garder.

0 par défaut (toute baisse). Par exemple, avec 10, les alertes de prix ne
partent que si le prix baisse d'au moins 10 %.

180 jours par défaut (de 7 & 730). Les alertes plus anciennes sont
supprimées, envoyées ou non.

Lien affiché a c6té de la case de consentement. Vide : pas de lien.

@ Les alertes partent dés que le stock ou le prix d’un produit change dans la boutique. Si le stock est mis a jour par des imports ou d'autres outils, appelez cette URL toutes les
10 a 15 minutes depuis une tache cron : http://localhost:8081/fr/stock-alert?do=cron&t=6310e00c32530870688fa63a67603ce7

Alertes de retour en stock () Oui

Affiche le formulaire sur les produits et déclinaisons qui ne peuvent
pas éire commandes.

Alertes de baisse de prix () Qui

Affiche « Me prévenir si le prix baisse » sur les produits qui peuvent
éfre commandeés.

Double opt-in | @) oui 1 Activé par défaut.

Le client confirme son adresse avec un lien recu par e-mail avant
que l'alerte soit active. Recommande.

Baisse de prix minimale o %

Les alertes de prix ne partent que si le prix baisse au moins de cette
valeur. 0 : toute baisse.

Conserver les alertes 180 jours 2 Puis supprimées, envoyées
) ) ou non.
Les alertes plus anciennes sont supprimeées, envoyées ou non.

Celles non confirmées sont supprimées aprés 48 heures.

URL de la politique de confidentialité https://shop.example/privacy

Lien affiché a c6té de la case de consentement du formulaire.

Réglages : alertes proposées, double opt-in, baisse de prix minimale et durée de conservation des alertes.

Données personnelles et confidentialité
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L'addon enregistre I'adresse e-mail, le produit, le type d'alerte, la langue, le prix au moment de
I'inscription, le statut et les dates (demande, confirmation, envoi), ainsi que le compte client s'il est
connecté. Ces données servent uniqguement a envoyer cette alerte, une seule fois : aucune liste
marketing n'est créée et rien n'est transmis a des tiers. La case de consentement n'est jamais
précochée, I'e-mail de confirmation prouve I'adresse et les alertes disparaissent a la fin de la durée
de conservation. Avec le module officiel RGPD (psgdpr), les alertes d'un client sont incluses dans
I'export de ses données et effacées avec elles ; supprimer un client supprime aussi ses alertes.
Désinstaller le module supprime toutes les alertes. Mentionnez les alertes dans votre politique de
confidentialité. Ce guide n'est pas un conseil juridique.

Langues

L'addon est traduit en francais, anglais et espagnol. Le formulaire suit la langue de la page et les e-
mails sont envoyés dans la langue utilisée par le client.

Mises a jour et support
Votre licence inclut toutes les nouvelles versions et 6 mois de support. Les nouvelles versions sont

dans Mon compte > Téléchargements ; pour toute aide, ouvrez un ticket dans Mon compte >
Support.
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