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Back in Stock & Price Drop Alerts permite a tus clientes dejar su email en un producto que ahora no
pueden comprar, 0 que les parece caro, y les envia un Unico email cuando vuelve a estar
disponible o baja de precio. Las direcciones se confirman por email, cada email lleva un enlace de
baja y los avisos se borran solos.
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Regular fit, round neckline, short sleeves. Made of extra long staple pima
cotton
Tamano: S

Color: Blanco
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Producto disponible con otras opciones
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15Solo en productos y Agutado RO ahora

combinaciones gue no se DejanostUemallyte avisaremos en cUanto Vielva a estar disponible.

[P (e Direccion de email

| lucia@example.com

2 Consentimiento explicito, con
enlace a tu politica de

(e AVISAME CUANDO ESTE DISPONIBLE

Acepto recibir este aviso por email y que se use mi direccion de email
paraello. Poli le privacidad

Security policy
(edit with the Customer Reassurance module)

Una talla agotada: el cliente deja su email para saber cuando vuelve.

Requisitos
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Componente Version

PrestaShop 8.2-9.0
PHP 8.1 0 posterior
Tema Classic (probado) u otro tema con los hooks de producto estandar
Envio de emails Funcionando (la tienda ya envia los emails de pedidos)
Instalacion
1. Descarga la ultima version en Mi cuenta > Descargas de ecom-addons.com.
2. En el back office, ve a Madulos > Gestor de médulos y pulsa Subir un médulo.
3. Elige el archivo zip. El formulario aparece en las fichas de producto al momento.
4. El médulo incluido Alertas por email (ps_emailalerts) tiene su propio formulario de «avisame

cuando esté disponible»: en su configuracion, desactiva Disponibilidad del producto para que
el cliente vea un solo formulario.

5. Recomendado: si el stock llega por importaciones o un ERP, afade la URL de cron que veras en
la configuracion del moédulo a las tareas cron de tu hosting, cada 10 o 15 minutos.

Como funciona para tus clientes

Vuelta a stock. Cuando un producto (o la combinacion elegida) no se puede comprar, la ficha
muestra un recuadro bajo el botdn de compra. El cliente escribe su email (viene relleno si ha
iniciado sesion), marca la casilla de consentimiento y pulsa Avisame cuando esté disponible. El
recuadro sigue la combinacion que elige el cliente.

Bajada de precio. En los productos con stock, bajo el boton de compra aparece la seccion
Avisame si baja de precio, cerrada. Funciona igual; el aviso se envia cuando el precio baja del que
vio el cliente (y al menos la bajada minima que elijas).
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MUG TODAY IS A GOOD DAY
1,90 €

Impuestos incluidos

White Ceramic Mug. 325ml

Cantidad

T0DAY I -
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« DAY & ’Avisame sibaja de precio ]

Dejanos tu emally te esCribiremos Una veZ Sleste producto baja de precio.

1Cerrado por defecto, bajo el
boton de compra.

Direccion de email

[J Acepto recibir este aviso por email y que se use mi direccién de email para
ello. Politica de privacidad

00AY i
o AVISAME

email

Security policy
(edit with the Customer Reassurance module)

Delivery policy
(edit with the Customer Reassurance module)

Return policy
(edit with the Customer Reassurance module)

Descripcion Detalles del producto

Add an optimistic touch to your morning coffee and start the day
in agood mood! 8,2cm diameter / 9,5cm height / 0.43kg
Dishwasher-proof.

En los productos con stock, el cliente puede pedir que le avisen si baja el precio.

Confirmacion (double opt-in). El cliente recibe un email con un enlace de confirmacién; el aviso
solo se activa cuando lo pulsa. Las peticiones sin confirmar se borran a las 48 horas, y una
direccion no puede tener mas de 5 pendientes. Pedir dos veces el mismo aviso no envia nada
nuevo.

El aviso. En cuanto vuelve el stock o baja el precio, el cliente recibe un unico email con un enlace
al producto y su foto. El aviso queda como enviado: nunca se repite. Todos los emails
(confirmacion y aviso) llevan un enlace Darme de baja que borra el aviso en un clic.
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Hummingbird printed t-shirt : Color - Blanco, Tamaiio - S
vuelve a estar disponible

Buenas noticias: Hummingbird printed t-shirt : Color - Blanco, Tamario - S vuelve a estar
disponible. Las unidades pueden ser limitadas.

1
Ver el producto 1Enlaza a la talla que pidio el
cliente.

Es un aviso Unico: no volveremos a escribirte sobre él.

Recibes este email porque pediste este aviso en PrestaShop. Darme de baja , , .
2 Baja en un clic en cada email.
PrestaShop

El aviso: un unico email con el producto, un boton para comprarlo y un enlace de baja.

Los avisos en tu back office

Ve a Catalogo > Avisos de stock y precio. La tabla de arriba lista los productos agotados con mas
clientes esperando, para que sepas qué reponer primero. Debajo, todos los avisos con su
producto, tipo, direccién, estado (pendiente de confirmar, activo o enviado) y fechas; filtra por
estado y borra un aviso si hace falta (el cliente no recibe nada).
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< & Catdlogo > Avisas de stock y preci
y precio
25 Ajustes Ayuda

Avisos de stock y precio

2 Inicio

@ Care Center N 1Rep6n primero lo que mas
[\ Productos agotados mas esperados clientes esperan.

Producto Clientes esperando
%y Pedidos ~ - - - —
Hummingbird printed t-shirt : Color - Blanco, Tamafio - S 2
ﬁ Catilogo ~ Hummingbird printed t-shirt : Color - Blanco, Tamafio - M 1
Productos
Categorias
Monitoreo E
. . 2 Estado: pendiente de
Atributos y Caracteristicas Avisos de stock Yy precio confirmar, activo o enviado.
Marcas y Proveedores a
Archivos ID~« Producto~a Aviso v a Email v« Estado v« Solicitado»«  Enviado ~a
Descuentos
v - v oo - Q Buscar
Stock
2026-10-23
Pasaportes de producto 5 Mug Today is a good day Bajada de precio zoe@example.com 07:28
Seguridad del producto
Hummingbird printed t-shirt : Color - Blanco, " 2026-10-23
Etiquetas de durabilidad + Tamafio - M Vueltaa stock ea@example.com 03:28
Avisos de stock y precio Hummingbird printed t-shirt : Color - Blanco, = 2026-10-22
3 Tamafo -5 Vuelta a stock mia@example.com 08:28
® Cclientes ~ :
Hummingbird printed t-shirt : Color - Blanco, " 2026-10-21
2 Tamaio-S Vuelta a stock noah@example.com 0828
E Servicioal Cliente Hi bird d t-shirt : Color - Bl 2026-10-23 2026-10-23
ummingbird printed t-shirt : Color - Blanco, 5 -10- -10-
Enviad
1 Tamafio- S Vuelta a stock lucia@example.com 08:27 08:27

1) Estadisticas

Catalogo > Avisos de stock y precio: lo que esperan los clientes y todos los avisos.

Cuando se envian los avisos

Los avisos se comprueban en cuanto cambia el stock de un producto o combinacion (un pedido,
un pedido cancelado, la ficha del producto, una importacion) y al guardar un producto, una
combinacidén o un precio especifico. La URL de cron revisa todos los avisos activos, también los

descuentos que empiezan en una fecha, y borra los caducados. Cada vez se envian como mucho
50 avisos por producto (200 desde la URL de cron); el resto sale en la siguiente.

Ajustes

Ve a Médulos > Gestor de médulos > Back in Stock & Price Drop Alerts > Configurar.
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Ajuste

Avisos de vuelta a stock

Avisos de bajada de
precio

Doble confirmacion
(double opt-in)
Bajada minima de precio

Conservar los avisos

URL de la politica de
privacidad

£ Ajustes

Para qué sirve

Muestra el formulario en los productos y combinaciones que no se pueden
comprar. Activado por defecto.

Muestra «Avisame si baja de precio» en los productos con stock. Activado por
defecto.

Pide al cliente que confirme su direccion antes de activar el aviso. Activada
por defecto; te recomendamos mantenerla.

0 por defecto (cualquier bajada). Por ejemplo, con 10 los avisos de precio solo
salen si el precio baja al menos un 10%.

180 dias por defecto (de 7 a 730). Los avisos mas antiguos se borran, se
hayan enviado o no.

Se enlaza junto a la casilla de consentimiento. Vacio: sin enlace.

@ Los avisos se envian en cuanto cambia el stock o el precio de un producto en la tienda. Si el stock se actualiza con importaciones u otras herramientas, llama a esta URL
cada 10 o 15 minutos desde una tarea cron: http://localhost:8081/es/stock-alert?do=cron&t=6310e00c32530870688fa63a67603ce?

Avisos de vuelta a stock () Si

Muestra el formulario en los productos y combinaciones que no se
pueden pedir.

Avisos de bajada de precio () Si

Muestra «Avisame si baja de precio» en los productos que se
pueden pedir.

Doble confirmacién (double opt-in) | @) si 1Activada por defecto.

Bajada minima de precio o %

El cliente confirma su direccidn con un enlace que recibe por email
antes de que el aviso se active. Recomendado.

Los avisos de precie sole se envian si el precio baja al menos esto.
0: cualquier bajada.

Conservar los avisos 180 dias 2 Después se borran, enviados

ono.

Los avisos mds antiguos se borran, se hayan enviado o no. Los no
confirmados se borran a las 48 horas.

URL de la politica de privacidad https://shop.example/privacy

Se enlaza junto a la casilla de consentimiento del formulario.

Ajustes: qué avisos ofrecer, doble confirmacion, bajada minima de precio y cuanto tiempo se guardan /os avisos.

Datos personalesy privacidad
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El addon guarda la direccion de email, el producto, el tipo de aviso, el idioma, el precio al
apuntarse, el estado y las fechas (solicitud, confirmacion, envio), y la cuenta del cliente si ha
iniciado sesion. Solo se usa para enviar ese aviso, una vez: no se crea ninguna lista de marketing ni
se envia nada a terceros. La casilla de consentimiento nunca viene marcada, el email de
confirmacion demuestra la direccidn y los avisos desaparecen al acabar el plazo de conservacion.
Con el médulo oficial de RGPD (psgdpr), los avisos de un cliente se incluyen en la exportacion de
sus datos y se borran con ellos; al borrar un cliente también se borran sus avisos. Al desinstalar el
modulo se borran todos los avisos. Menciona los avisos en tu politica de privacidad. Esta guia no
es asesoramiento legal.

Idiomas

El addon esta traducido al espanol, inglés y francés. El formulario sigue el idioma de la pagina y los
emails se envian en el idioma que uso el cliente.

Actualizacionesy soporte

Tu licencia incluye todas las versiones nuevas y 6 meses de soporte. Las versiones nuevas estan
en Mi cuenta > Descargas; si necesitas ayuda, abre un ticket en Mi cuenta > Soporte.
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