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Aviso de garantía y etiqueta
de durabilidad

Versión

1.1.0

ecom-

addons.com

Guarantee Notice & Durability Label muestra el aviso armonizado de la UE sobre la garantía legal

de conformidad en tus fichas de producto y en el carrito, en el idioma de cada página, y la

etiqueta de garantía de durabilidad del productor (la etiqueta armonizada de la garantía comercial

de durabilidad) en los productos que la tienen. Subes las imágenes oficiales una vez y el módulo

las muestra sin cambios justo donde el cliente decide la compra.
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En la ficha, bajo el botón de añadir al carrito: la etiqueta de durabilidad del productor, si el producto la tiene, y el

aviso de garantía legal en el idioma de la página.

Requisitos
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Componente Versión

PrestaShop 8.2 · 9.0

PHP 8.1 o posterior

Tema Classic (probado) u otro tema con los hooks displayProductAdditionalInfo  y

displayShoppingCartFooter

Instalación

1. Descarga la última versión desde Mi cuenta › Descargas en ecom-addons.com.

2. En el back office, ve a Módulos › Gestor de módulos y haz clic en Subir un módulo.

3. Elige el archivo zip. El módulo añade Catálogo › Etiquetas de durabilidad al menú.

4. Haz clic en Configurar y sube la imagen del aviso de cada idioma.

Las imágenes oficiales

El aviso y la etiqueta los diseña la Comisión Europea (Reglamento de Ejecución (UE) 2025/1960,

anexo I para el aviso y anexo II para la etiqueta). Sus elementos no se pueden modificar y en

internet se muestran en color. Llevan logotipos de la UE, así que el módulo no los incluye: los

tomas de la fuente oficial.

Aviso: descárgalo en cada idioma de tu tienda desde la Comisión Europea o el Diario Oficial

(anexo I) y guárdalo como imagen JPG, PNG o WebP sin recortarlo ni cambiarlo.

Etiqueta: te la facilita el productor que ofrece la garantía comercial de durabilidad, con la

duración, su marca y el modelo ya rellenados. Guarda la etiqueta completa y, si el productor te

la da, la versión reducida en franja.

Se aceptan imágenes de hasta 5 MB, comprobando que sean imágenes reales; se guardan en la

carpeta img/ecomaddonslegalguarantee/  de la tienda. Las capturas de esta guía usan imágenes de

ejemplo marcadas como tales, no el diseño oficial.

Ajustes

Abre Módulos › Gestor de módulos, busca Guarantee Notice & Durability Label y haz clic en

Configurar.
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Ajuste Qué hace

Imagen del aviso

(una por idioma)

Sube el aviso en ese idioma. Marca Quitar esta imagen para borrarla.

Fichas de producto Muestra el aviso bajo el botón de añadir al carrito. Activado por defecto.

Carrito Muestra el aviso bajo el carrito. Activado por defecto.

Ancho del aviso

(píxeles)

Ancho máximo del aviso en pantallas grandes (240–1200, por defecto 480). En las

pequeñas siempre se ajusta, y el cliente puede abrirlo a tamaño completo.

Arriba, un panel de estado te dice qué idiomas aún no tienen imagen del aviso (esas páginas

muestran el aviso del idioma por defecto, o nada si tampoco lo tiene) y cuántos productos tienen

etiqueta de durabilidad.

Los ajustes del módulo: una imagen oficial del aviso por idioma, dónde mostrarla y su ancho, con el estado arriba.

Etiquetas de durabilidad
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Solo para productos cuyo productor ofrece una garantía comercial de durabilidad de más de dos

años, sin coste adicional y que cubre todo el producto. Abre Catálogo › Etiquetas de durabilidad:

la lista muestra cada producto con su etiqueta (duración, productor y modelo), con un filtro para

ver solo los que la tienen. Haz clic en Modificar en un producto:

Campo Notas

Duración (años) Años completos, de 3 a 99.

Productor (marca) La marca o marca comercial que ofrece la garantía.

Identificador del

modelo

El modelo cubierto por la garantía.

Imagen de la etiqueta La etiqueta completa que facilita el productor. Obligatoria.

Imagen de la etiqueta

reducida

Opcional. El cliente ve esta franja y abre la etiqueta completa con un clic o un

toque. Marca Quitar la imagen reducida para borrarla.

La duración, la marca y el modelo también describen la imagen para los lectores de pantalla. Los

campos se revisan al guardar: si algo falla, no se guarda nada y se listan los errores. Quitar la

etiqueta borra la etiqueta y sus imágenes.
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Catálogo › Etiquetas de durabilidad: la etiqueta de un producto con garantía de durabilidad del productor de más de

dos años.

Qué ve el cliente

Bajo el botón de añadir al carrito:

1. la etiqueta de durabilidad del producto, completa o como franja reducida que abre la etiqueta

completa con el primer clic (un elemento <details>  nativo, sin JavaScript);

2. el aviso de garantía legal en el idioma de la página, enlazado a la imagen a tamaño completo,

con un enlace a la página de garantía legal de Tu Europa.

Bajo el carrito, solo el aviso, cuando el carrito tiene al menos un producto físico. Los productos

virtuales no muestran ninguno de los dos.
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Estilos

El bloque es <section class="ecom-legal-guarantee is-product">  ( is-cart  en el carrito) con

.ecom-lg-label  y .ecom-lg-notice  dentro. Las imágenes solo se escalan: no las recortes,

cambies de color ni les pongas nada encima.

Sobre la normativa

La Directiva (UE) 2024/825 modificó la Directiva 2011/83/UE sobre derechos de los consumidores:

desde el 27 de septiembre de 2026 los comerciantes recuerdan al consumidor la garantía legal de

conformidad (al menos dos años en la UE) antes del contrato, de forma destacada, con el aviso

armonizado; y cuando un productor ofrece una garantía comercial de durabilidad de más de dos

años, sin coste adicional y para todo el bien, la muestran con la etiqueta armonizada. El

Reglamento de Ejecución (UE) 2025/1960 fija el diseño y el contenido de ambos.

El módulo muestra las imágenes que aportas donde eliges; qué productos tienen garantía del

productor, los archivos que subes y cómo se aplica la normativa a tu tienda siguen siendo

responsabilidad tuya. Esta guía no es asesoramiento jurídico.

Datos y desinstalación

El módulo guarda sus ajustes, la etiqueta de cada producto en una tabla propia y las imágenes

subidas en img/ecomaddonslegalguarantee/ . No guarda datos de clientes ni llama a servicios

externos. Al desinstalarlo se borran los ajustes, la tabla y las imágenes.

Idiomas

El módulo está traducido al español, inglés y francés; el aviso sigue el idioma de la página.

Actualizaciones y soporte

Tu licencia incluye todas las versiones nuevas y 6 meses de soporte. Las nuevas versiones están

en Mi cuenta › Descargas; si necesitas ayuda, abre un ticket en Mi cuenta › Soporte.
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