// prestashop - guide d’utilisation

Version

= Date de livraison estimée et

ecom-

créneaux addons.com

Date de livraison estimée et créneaux indique a vos clients quand leur commande devrait arriver :
une date de livraison estimée avec compte a rebours sur la fiche produit, I'estimation de chaque
transporteur dans le panier et pendant la commande et, pour les transporteurs de votre choix, un
jour et un créneau de livraison choisis par le client, avec un nombre maximal de commandes par
créneau et par jour. La promesse est enregistrée sur la commande et visible sur la page de la
commande, dans la liste des commandes, dans le compte client et dans I'e-mail de confirmation.
Une feuille de livraison imprimable regroupe ce qui part chaque jour.
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3 fit, round neckline, short sleeves. Made of extra long staple pima
cotton
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Couleur : Blanc
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(© Commandez dans les 3 h 12 min pour étre livré a cette date

| l;ro"ivraisan estimée ey 5 nov. —ven. 6.nov.

1 Calculée a partir de votre
heure limite, des jours de hssurance module)
préparation, des jours fériés et
du délai transporteur.

2 Le compte & rebours tourne
dans le navigateur a I'heure de

la boutigue : compatible avec
le cache.

®5ssurance module)

Return policy
{adit with the M ietamer Rascatiranca mad ila)

Sur la fiche proquit : la date de livraison estimée et le temps restant pour l'obtenir.

Prérequis
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Composant Version
PrestaShop 8.2-9.0
PHP 8.1 ou plus

Théme Classic (testé) ou un autre théme avec les hooks displayProductAdditionalInfo ,
displayShoppingCartFooter , displayAfterCarrier et displayOrderDetail

Overrides Aucun

Installation

1. Téléchargez la derniére version depuis Mon compte > Téléchargements sur ecom-addons.com.

2. Dans le back-office, ouvrez Modules > Gestionnaire de modules et cliquez sur Installer un
module.

3. Choisissez le zip puis cliquez sur Configurer. Le module démarre avec une heure limite a 14:00
du lundi au vendredi, les jours fériés nationaux du pays de la boutique et 2 a 4 jours de livraison
: les dates s'affichent tout de suite, a vous de les adapter.

L'installation ajoute Commandes > Feuille de livraison au menu du back-office.

Configuration

La page du module comporte quatre blocs enregistrés ensemble. Les heures sont celles du fuseau
de la boutique (International > Localisation > Configuration).

# Transporteurs et créneaux

Jours de livraison aprés expédition, 1 - 2

par défaut
Utilisé pour chaque transporteur sans délai propre. Deux nombres différents affichent une plage de dates.

Transporteurs et créneaux Transporteur Plusrapide  Pluslente Par pays Créneaux Jours proposés
(jours) (jours)
Click and 0 0 7
collect o
My carrier 1 2 09:00-14:00 X2, 16:00-20:00 1«x2 » = deux commandes
par créneau et par jour ; sans
My cheap X, pas de limite.
carrier
My light

carrier

Livraison la plus rapide et la plus lente en jours aprés expédition (vide = valeur par défaut). Par pays : par exemple FR 2-4, PT 3.
Créneaux : par exemple 09:00-14:00 x5, 16:00-20:00 X3, oll x est le nombre de commandes par créneau et par jour (sans X, pas
de limite) ; vide pour ne pas proposer de créneau. Nombre de jours de livraison proposés au client, & partir de la premiére date
estimée.

Modules > Configurer : délais par transporteur et par pays, et créneaux avec leur capacité.
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Réglage

Heure limite par jour
de la semaine

Jours de préparation

Jours de préparation
par catégorie / par
produit

Jours de livraison

Jours fériés
nationaux

Dates de fermeture

Jours de livraison
aprés expédition, par
défaut

Transporteurs et
créneaux

Ou l'afficher

Produits en rupture
de stock

Le client peut
changer de créneau
jusqu'a

Supprimer les dates
de livraison a la
désinstallation

Role

Les commandes passées avant cette heure partent le jour méme (par exemple
14:00 ). Laissez vide un jour sans expédition (le week-end par défaut).

Jours d'expédition nécessaires avant le départ de la commande (0 = le jour méme,
avant I'heure limite).

Tapez quelques lettres du nom d'une catégorie, ou du nom ou de la référence d'un
produit, sélectionnez-le dans les résultats et indiquez ses jours ; la corbeille le
retire. Un produit prend la valeur la plus élevée qui le concerne.

Jours ou les transporteurs livrent (du lundi au vendredi par défaut).

Le pays dont les jours fériés comptent : Espagne, Portugal, France, Italie,
Allemagne, Belgique, Pays-Bas, Autriche, Irlande, Royaume-Uni (Angleterre et
pays de Galles), Pologne, Etats-Unis, Mexique, Argentine ou Colombie. lIs sont
calculés pour chaque année, Paques compris. Ceux de I'année en cours sont listés
avec une case : décochez les jours ou vous travaillez.

Une date ou une période par ligne ( 2026-12-24 , 2026-08-01 - 2026-08-15):
aucune expédition ces jours-la (fétes régionales, congés, inventaire).

Livraison la plus rapide et la plus lente, utilisée sur la fiche produit et pour chaque
transporteur sans délai propre. Deux valeurs différentes affichent une plage (« jeu.
5 nov. — ven. 6 nov. »).

Par transporteur : délais le plus rapide et le plus lent (vide = valeur par défaut),
délais par pays ( FR 2-4, PT 3 ), créneaux avec leur capacité ( 09:00-14:00 x5,
16:00-20:00 x3 :x estle nombre de commandes par créneau et par jour ; sans
X, pas de limite) et nombre de jours de livraison proposés au client (7 par défaut).

Fiche produit, panier et commande.

Un texte a leur place (par langue ; vide = notre texte par défaut) ou rien.

Heures avant le début du créneau (24 par défaut ; 0 = aucun changement depuis
le compte).

Désactivé par défaut : les promesses enregistrées sur les commandes restent.

Fonctionnement dans la boutique

¢ Fiche produit : « Livraison estimée : demain » ou « Livraison estimée : jeu. 5 nov. — ven. 6 nov. »,

et « Commandez dans les 3 h 12 min pour étre livré a cette date » jusqu’a I'heure limite. La page
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est identique pour tous les visiteurs : la date et le compte a rebours sont calculés dans le
navigateur, a I'heure de la boutique, a partir des régles que porte la page ; le cache pleine page
reste donc juste. Une fois I'heure limite passée, la date passe au jour d'expédition suivant sans
recharger. Le bloc suit la déclinaison choisie (son stock) et tient compte des jours de
préparation du produit et de ses catégories.

e Panier : I'estimation du transporteur sélectionné (ou de celui par défaut) sous les lignes.

e Commande, étape livraison : sous chaque transporteur, son estimation pour le pays de

I'adresse de livraison. Un transporteur avec créneaux affiche une liste groupée par jour ; les
créneaux complets ou déja commencés sont désactiveés.

+~ INFORMATIONS PERSONNELLES # meditier Varticle
afficher les détails ~
~ ADRESSES # modifier
Sous-total 1912€
Livraison 7.00€
© MODE DE LIVRAISON
Total TTC 2612€
Click and collect Retrait en magasin gratuit 1
S avez un er
1Une plage quand le Security policy
transporteur met 1a 2 jours ; Livraison le lendemain ! 700€TTC (edit with the Customer Reassurance
enregistrée avec la commande. module)

Delivery policy
(edit with the Customer Reassurance
Jour et créneau de livraison module)

s Livraison estimée : mar. 27 oct. - mer. 28 oct.

Choisissez un jour et un créneau 2 Les créneaux complets sont Return policy

mardi 27 octobre désactivés et la place est (edit with the Customer Reassurance
09:00-14:00 (COI“\[JK‘Z) reverifiée a la validation de la module)
16:00-20:00 commande.

mercredi 28 octobre
09:00-14:00
16:00-20:00

jeudi 29 octobre
09:00-14:00
16:00-20:00

Sivous voulez nous laisser un message a propos de votre commande, merci de bien vouloir le
renseigner dans le champ ci-contre

£

Pendant la commande : I'estimation sous chaque transporteur et, pour votre propre livraison, le jour et le créneau.

Quand le client clique sur Continuer, le module revérifie le créneau c6té serveur (un choix falsifié
ou périmé est refusé) et réserve une place pour le panier pendant 60 minutes. A la validation de la
commande, la place lui est attribuée. Chaque place est une ligne numérotée sous une clé de la
base de données : deux clients qui commandent au méme instant ne peuvent jamais obtenir plus
de places que le créneau n'en compte. Si la réservation a expiré et que le créneau s'est rempli
entre-temps, la commande garde son créneau et la page de la commande vous prévient d'en
convenir d'un autre.
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Les produits en rupture vendus en précommande affichent le texte de rupture (ou rien) au lieu
d'une date, et les paniers qui en contiennent ne proposent pas de créneau.

Compte client

Commande XKIﬁNABJK

leralson est.lmefe: ma.r_ 27 FJC‘C. -mer. 28 oct. e e B e CElE
Créneau de livraison: Jeudi 29 octobre, 16:00 - It PR e T
commandes et dans |'e-mail de

Changer le jour ou le créneau de livraison confirmation.
e Jour et créneau de livraison
‘ 16:00-20:00 v 2 La nouvelle place est
réservée avant de libérer
Vous pouvez le modifier jusqu'au mercredi 28 octobre 8 16:00. [EEERTCEERLIEN

| Enregistrer le nouveau créneau |

« Mes livraisons » dans le compte client : I'estimation, le créneau et sa modification jusqu‘au délai choisi.

Mon compte > Mes livraisons et le détail de la commande affichent I'estimation et le créneau.
Jusqu'au délai fixé (24 heures avant le créneau par défaut), le client peut choisir un autre jour ou
créneau ; la nouvelle place est réservée avant de libérer I'ancienne et le formulaire est protégé par
le jeton du client.

Back-office

e Page de la commande : un bloc « Livraison estimée » dans la colonne latérale avec I'estimation,
le créneau et le transporteur.

¢ Liste des commandes : une colonne « Livraison » avec le créneau (ou les dates estimées).

e E-mail de confirmation : I'estimation et le créneau s'ajoutent sous la ligne du transporteur de I'e-
mail order_conf de PrestaShop.

e Commandes > Feuille de livraison : choisissez un jour pour voir ses commandes groupées par
créneau, avec l'adresse de livraison, le téléphone et les articles. Les commandes sans créneau

figurent au premier jour de leur estimation. Imprimer n'imprime que la feuille ; Télécharger le
CSV donne les mémes lignes pour un tableur.
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# Feuille de livraison

Jour  10/28/2026 [m] Afficher & Imprimer 1L'impression ne montre que la
g feuille, sans les menus du
Commandes 4 livrer le jour choisi, regroupées par créneau. Les comr [lIEILE IS er jour de leur estimation.

Feuille de livraison - mercredi 28 octobre
09:00-14:00 commandes: 1 e
Commande Client Adresse Téléphone Articles 2 Adresse, téléphone et Transporteur

articles de chaque commande, b My carrier

XKBKNABJK John DOE My Company 0102030405 = 1 x Hummingbird printed t-shirt - Color : créneau par créneau
16, Main street 2nd floor + 1= Hummingbird printed sweater - Color P: i
Miami, Florida 33133
Etats-Unis
16:00-20:00 commandes: 1
Commande Client Adresse Téléphone Articles Transporteur
OHSATSERP John DOE My Company 0102030405 = 2 xThe adventure begins Framed poster - Size : 80x120cm My carrier
16, Main street 2nd floor + 1 xMug Today is a good day
Miami, Florida 33133
Etats-Unis
Sans créneau commandes : 1
Commande Client Adresse Téléphone Articles Transporteur
UOYEVOLI John DOE My Company 0102030405 = 1 x Mountain fox notebook Style : Ruled Click and collect

16, Main street 2nd floor
Miami, Florida 33133
Etats-Unis

Commandes > Feuille de livraison : Jes commandes du jour par créneau, prétes a imprimer ou a télécharger en CSV.

Les commandes annulées, remboursées ou en erreur libérent leur place et n‘apparaissent pas sur
la feuille.

Personnalisation
Les blocs reprennent les polices et couleurs de votre theme. Redéfinissez --ecom-dd-accent

(icone et bordure) et --ecom-dd-bg (fond) sur .ecom-dd dans le CSS du théme, ou les classes

.ecom-dd-estimate , .ecom-dd-slots et .ecom-dd-summary .

Langues
Anglais, espagnol et francais sont inclus pour la boutique et la page du module. Les dates

s'écrivent dans la langue du client (« jeudi 5 novembre », « jueves 5 de noviembre »). Les autres
langues se traduisent dans International > Traductions (module ecomaddonsdeliverydate ).

Données et confidentialité

Le module enregistre I'estimation et le créneau de chaque commande ainsi que les places des
créneaux dans ses propres tables. Il n'ajoute aucune donnée personnelle : la feuille de livraison lit
I'adresse de la commande. La désinstallation supprime les réglages, les places et les commandes
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inachevées ; les dates des commandes restent, sauf si vous cochez « Supprimer les dates de
livraison... ».

Chaque date est une estimation fondée sur vos régles ; le module ne s'engage pas au nom des
transporteurs.

Mises a jour et assistance
Les nouvelles versions sont gratuites a vie depuis Mon compte > Téléchargements ; pour mettre a

jour, envoyez le nouveau zip dans le Gestionnaire de modules. L'assistance est incluse pendant 6
mois apres l'achat.
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