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Date de livraison estimée et créneaux indique à vos clients quand leur commande devrait arriver :

une date de livraison estimée avec compte à rebours sur la fiche produit, l’estimation de chaque

transporteur dans le panier et pendant la commande et, pour les transporteurs de votre choix, un

jour et un créneau de livraison choisis par le client, avec un nombre maximal de commandes par

créneau et par jour. La promesse est enregistrée sur la commande et visible sur la page de la

commande, dans la liste des commandes, dans le compte client et dans l’e-mail de confirmation.

Une feuille de livraison imprimable regroupe ce qui part chaque jour.

Sur la fiche produit : la date de livraison estimée et le temps restant pour l’obtenir.

Prérequis
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Composant Version

PrestaShop 8.2 · 9.0

PHP 8.1 ou plus

Thème Classic (testé) ou un autre thème avec les hooks displayProductAdditionalInfo ,

displayShoppingCartFooter , displayAfterCarrier  et displayOrderDetail

Overrides Aucun

Installation

1. Téléchargez la dernière version depuis Mon compte › Téléchargements sur ecom-addons.com.

2. Dans le back-office, ouvrez Modules › Gestionnaire de modules et cliquez sur Installer un

module.

3. Choisissez le zip puis cliquez sur Configurer. Le module démarre avec une heure limite à 14:00

du lundi au vendredi, les jours fériés nationaux du pays de la boutique et 2 à 4 jours de livraison

: les dates s’affichent tout de suite, à vous de les adapter.

L’installation ajoute Commandes › Feuille de livraison au menu du back-office.

Configuration

La page du module comporte quatre blocs enregistrés ensemble. Les heures sont celles du fuseau

de la boutique (International › Localisation › Configuration).

Modules › Configurer : délais par transporteur et par pays, et créneaux avec leur capacité.
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Réglage Rôle

Heure limite par jour

de la semaine

Les commandes passées avant cette heure partent le jour même (par exemple

14:00 ). Laissez vide un jour sans expédition (le week-end par défaut).

Jours de préparation Jours d’expédition nécessaires avant le départ de la commande (0 = le jour même,

avant l’heure limite).

Jours de préparation

par catégorie / par

produit

Tapez quelques lettres du nom d’une catégorie, ou du nom ou de la référence d’un

produit, sélectionnez-le dans les résultats et indiquez ses jours ; la corbeille le

retire. Un produit prend la valeur la plus élevée qui le concerne.

Jours de livraison Jours où les transporteurs livrent (du lundi au vendredi par défaut).

Jours fériés

nationaux

Le pays dont les jours fériés comptent : Espagne, Portugal, France, Italie,

Allemagne, Belgique, Pays-Bas, Autriche, Irlande, Royaume-Uni (Angleterre et

pays de Galles), Pologne, États-Unis, Mexique, Argentine ou Colombie. Ils sont

calculés pour chaque année, Pâques compris. Ceux de l’année en cours sont listés

avec une case : décochez les jours où vous travaillez.

Dates de fermeture Une date ou une période par ligne ( 2026-12-24 , 2026-08-01 - 2026-08-15 ) :

aucune expédition ces jours-là (fêtes régionales, congés, inventaire).

Jours de livraison

après expédition, par

défaut

Livraison la plus rapide et la plus lente, utilisée sur la fiche produit et pour chaque

transporteur sans délai propre. Deux valeurs différentes affichent une plage (« jeu.

5 nov. – ven. 6 nov. »).

Transporteurs et

créneaux

Par transporteur : délais le plus rapide et le plus lent (vide = valeur par défaut),

délais par pays ( FR 2-4, PT 3 ), créneaux avec leur capacité ( 09:00-14:00 x5,

16:00-20:00 x3  : x est le nombre de commandes par créneau et par jour ; sans

x, pas de limite) et nombre de jours de livraison proposés au client (7 par défaut).

Où l’afficher Fiche produit, panier et commande.

Produits en rupture

de stock

Un texte à leur place (par langue ; vide = notre texte par défaut) ou rien.

Le client peut

changer de créneau

jusqu’à

Heures avant le début du créneau (24 par défaut ; 0 = aucun changement depuis

le compte).

Supprimer les dates

de livraison à la

désinstallation

Désactivé par défaut : les promesses enregistrées sur les commandes restent.

Fonctionnement dans la boutique

Fiche produit : « Livraison estimée : demain » ou « Livraison estimée : jeu. 5 nov. – ven. 6 nov. »,

et « Commandez dans les 3 h 12 min pour être livré à cette date » jusqu’à l’heure limite. La page
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est identique pour tous les visiteurs : la date et le compte à rebours sont calculés dans le

navigateur, à l’heure de la boutique, à partir des règles que porte la page ; le cache pleine page

reste donc juste. Une fois l’heure limite passée, la date passe au jour d’expédition suivant sans

recharger. Le bloc suit la déclinaison choisie (son stock) et tient compte des jours de

préparation du produit et de ses catégories.

Panier : l’estimation du transporteur sélectionné (ou de celui par défaut) sous les lignes.

Commande, étape livraison : sous chaque transporteur, son estimation pour le pays de

l’adresse de livraison. Un transporteur avec créneaux affiche une liste groupée par jour ; les

créneaux complets ou déjà commencés sont désactivés.

Pendant la commande : l’estimation sous chaque transporteur et, pour votre propre livraison, le jour et le créneau.

Quand le client clique sur Continuer, le module revérifie le créneau côté serveur (un choix falsifié

ou périmé est refusé) et réserve une place pour le panier pendant 60 minutes. À la validation de la

commande, la place lui est attribuée. Chaque place est une ligne numérotée sous une clé de la

base de données : deux clients qui commandent au même instant ne peuvent jamais obtenir plus

de places que le créneau n’en compte. Si la réservation a expiré et que le créneau s’est rempli

entre-temps, la commande garde son créneau et la page de la commande vous prévient d’en

convenir d’un autre.
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Les produits en rupture vendus en précommande affichent le texte de rupture (ou rien) au lieu

d’une date, et les paniers qui en contiennent ne proposent pas de créneau.

Compte client

« Mes livraisons » dans le compte client : l’estimation, le créneau et sa modification jusqu’au délai choisi.

Mon compte › Mes livraisons et le détail de la commande affichent l’estimation et le créneau.

Jusqu’au délai fixé (24 heures avant le créneau par défaut), le client peut choisir un autre jour ou

créneau ; la nouvelle place est réservée avant de libérer l’ancienne et le formulaire est protégé par

le jeton du client.

Back-office

Page de la commande : un bloc « Livraison estimée » dans la colonne latérale avec l’estimation,

le créneau et le transporteur.

Liste des commandes : une colonne « Livraison » avec le créneau (ou les dates estimées).

E-mail de confirmation : l’estimation et le créneau s’ajoutent sous la ligne du transporteur de l’e-

mail order_conf  de PrestaShop.

Commandes › Feuille de livraison : choisissez un jour pour voir ses commandes groupées par

créneau, avec l’adresse de livraison, le téléphone et les articles. Les commandes sans créneau

figurent au premier jour de leur estimation. Imprimer n’imprime que la feuille ; Télécharger le

CSV donne les mêmes lignes pour un tableur.
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Commandes › Feuille de livraison : les commandes du jour par créneau, prêtes à imprimer ou à télécharger en CSV.

Les commandes annulées, remboursées ou en erreur libèrent leur place et n’apparaissent pas sur

la feuille.

Personnalisation

Les blocs reprennent les polices et couleurs de votre thème. Redéfinissez --ecom-dd-accent

(icône et bordure) et --ecom-dd-bg  (fond) sur .ecom-dd  dans le CSS du thème, ou les classes

.ecom-dd-estimate , .ecom-dd-slots  et .ecom-dd-summary .

Langues

Anglais, espagnol et français sont inclus pour la boutique et la page du module. Les dates

s’écrivent dans la langue du client (« jeudi 5 novembre », « jueves 5 de noviembre »). Les autres

langues se traduisent dans International › Traductions (module ecomaddonsdeliverydate ).

Données et confidentialité

Le module enregistre l’estimation et le créneau de chaque commande ainsi que les places des

créneaux dans ses propres tables. Il n’ajoute aucune donnée personnelle : la feuille de livraison lit

l’adresse de la commande. La désinstallation supprime les réglages, les places et les commandes
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inachevées ; les dates des commandes restent, sauf si vous cochez « Supprimer les dates de

livraison… ».

Chaque date est une estimation fondée sur vos règles ; le module ne s’engage pas au nom des

transporteurs.

Mises à jour et assistance

Les nouvelles versions sont gratuites à vie depuis Mon compte › Téléchargements ; pour mettre à

jour, envoyez le nouveau zip dans le Gestionnaire de modules. L’assistance est incluse pendant 6

mois après l’achat.
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