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Abandoned Cart Recovery écrit aux clients qui ont laissé des produits dans leur panier : jusqu’à

trois e-mails de relance avec les produits, le total et un bouton « Retourner à mon panier » qui le

remplit à nouveau, sur n’importe quel appareil. Vous pouvez ajouter un code de réduction à usage

unique à l’une des relances. Les relances s’arrêtent dès que le client commande ou se désinscrit.

La deuxième relance : les produits, le total, un code de réduction à usage unique et un bouton pour revenir au

panier.

Prérequis
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Composant Version

PrestaShop 8.2 · 9.0

PHP 8.1 ou supérieur

Thème Classic (testé) ou tout thème avec la page panier standard

Envoi d’e-mails Configuré (la boutique envoie déjà les e-mails de commande)

Installation

1. Téléchargez la dernière version dans Mon compte › Téléchargements sur ecom-addons.com.

2. Dans le back-office, allez dans Modules › Gestionnaire de modules et cliquez sur Installer un

module.

3. Choisissez le fichier zip. Les relances démarrent tout de suite avec les réglages par défaut ; les

paniers abandonnés avant l’installation n’en reçoivent jamais.

4. Facultatif : ajoutez l’URL cron affichée dans la configuration du module aux tâches cron de votre

hébergement, toutes les 10 à 15 minutes (voir « Quand partent les relances »).

Quels paniers sont relancés

Un panier est relancé quand la boutique sait à qui il appartient : un client connecté, ou un invité qui

a saisi son e-mail lors de la commande. Il doit contenir des produits, ne pas avoir de commande et

atteindre le montant minimum choisi. Les relances s’arrêtent quand :

le client passe une commande (avec ce panier ou un autre, avec la même adresse e-mail) ;

le client clique sur Ne plus m’envoyer de rappels de panier dans un e-mail : son adresse ne

recevra plus jamais de relance ;

vous cliquez sur Arrêter les relances dans la liste ;

la série est terminée, ou le panier est plus ancien que le délai de la dernière relance plus 48

heures (par exemple si la boutique a été hors ligne plusieurs jours).

Si le même client laisse un panier plus récent, celui-ci remplace l’ancien et la série continue : il ne

reçoit jamais deux séries à la fois. Deux relances ne partent jamais à moins de 12 heures

d’intervalle.

Ce que reçoit le client

Chaque e-mail montre les produits avec leur photo, leur quantité et leur prix, le total, le bouton

Retourner à mon panier et un lien de désinscription. Le texte change d’une relance à l’autre (un
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rappel aimable, une proposition d’aide, puis le dernier rappel) et il est envoyé dans la langue

utilisée par le client dans votre boutique.

Le bouton fonctionne sur n’importe quel appareil : il ajoute les produits du panier abandonné au

panier de la personne qui l’ouvre, sans doubler ceux qui s’y trouvent déjà, applique le code de

réduction et ouvre la page panier. Il ne connecte jamais personne : un e-mail transféré n’ouvre pas

le compte du client, qui se connecte ou commande en invité comme d’habitude.

Le bouton ouvre le panier avec les produits et la réduction, sans connecter personne.

Le code de réduction

Désactivé par défaut. Dans Code de réduction dans, choisissez la relance qui le contient (par

exemple la deuxième). Quand cette relance part, le panier reçoit son propre code ( BACK-  suivi de

8 caractères) : un pourcentage de réduction sur la commande, à usage unique, non cumulable

avec d’autres bons et valable le nombre de jours choisi. Les relances suivantes le rappellent tant

qu’il est utilisable. Les codes apparaissent dans Catalogue › Réductions (règles panier) ; ceux qui

n’ont pas servi sont supprimés un jour après leur expiration.

Les paniers dans votre back-office

Allez dans Commandes › Relances panier. En haut, les résultats des 90 derniers jours : paniers

ayant reçu au moins une relance, paniers récupérés (une commande dans les 14 jours suivant une

relance), le chiffre d’affaires de ces commandes et le taux de récupération. En dessous, chaque
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panier suivi avec son client, ses produits, son total, les relances envoyées, le code de réduction et

son état (relances programmées, récupéré, arrêté, sans réponse).

WhatsApp ouvre WhatsApp (web ou application) avec un message pour le client, dans sa

langue, contenant le lien vers son panier. Le numéro vient de l’adresse du panier, avec l’indicatif

du pays. Rien n’est envoyé automatiquement : vous relisez le message et l’envoyez vous-même.

Arrêter les relances arrête les relances de ce panier.

Commandes › Relances panier : ce que rapportent les relances, et chaque panier avec ses envois.

Réglages

Allez dans Modules › Gestionnaire de modules › Abandoned Cart Recovery › Configurer.

Relance des paniers abandonnés · 1.1.0 4/6



Réglage Effet

Envoyer les relances Activé par défaut. Désactivé : aucun panier n’est suivi et rien n’est envoyé.

Première / deuxième /

troisième relance après

Heures après la dernière modification du panier : 1, 24 et 72 par défaut. 0

désactive la deuxième ou la troisième. Chacune doit être plus tardive que la

précédente.

Code de réduction dans Pas de code (par défaut), ou la relance qui contient le code.

Réduction Pourcentage de réduction sur la commande : 10 par défaut, jusqu’à 90.

Code valable pendant Jours d’utilisation du code : 7 par défaut, jusqu’à 60.

Montant minimum du

panier

Total des produits TTC. 0 par défaut : tous les paniers.

Seulement les abonnés à

la newsletter

Désactivé par défaut. Activé : seuls les clients inscrits à votre newsletter sont

relancés.

Réglages : jusqu’à trois relances, le code de réduction facultatif, un montant minimum et les destinataires.
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Quand partent les relances

Aucune tâche cron n’est nécessaire : tant que la boutique reçoit des visites, le module vérifie les

paniers au plus toutes les 10 minutes, une fois la page envoyée au visiteur. Une boutique peu

visitée, ou qui veut un envoi à l’heure exacte, peut appeler l’URL cron affichée dans la configuration

toutes les 10 à 15 minutes. Chaque passage envoie au plus 50 relances ; les autres partent au

passage suivant.

Données personnelles et confidentialité

Le module enregistre, pour chaque panier suivi, l’adresse e-mail et le compte du client, la langue, le

total, les relances envoyées et leurs dates, le code de réduction et, s’il est récupéré, la commande.

Ces données sont supprimées 90 jours après la dernière modification du panier. Quand un client se

désinscrit, seule une empreinte irréversible (SHA-256) de son adresse est conservée, pour

respecter son opposition durablement sans garder de liste lisible. Avec le module RGPD officiel

(psgdpr), les paniers d’un client sont inclus dans l’export de ses données et effacés avec elles ;

supprimer un client les supprime aussi. La désinstallation du module supprime ses deux tables (les

codes de réduction déjà envoyés restent dans Catalogue › Réductions).

Les relances de panier sont des e-mails commerciaux. Pouvoir les envoyer sans consentement

préalable dépend de votre pays (en France, l’article L34-5 du Code des postes et des

communications électroniques ; dans l’UE, l’article 13 de la directive 2002/58/CE). Mentionnez les

relances dans votre politique de confidentialité et, si votre base légale est le consentement, activez

Seulement les abonnés à la newsletter. Chaque e-mail contient un lien de désinscription et un en-

tête de désinscription en un clic que les messageries affichent comme un bouton. Ce guide ne

constitue pas un conseil juridique.

Langues

Le module est traduit en anglais, espagnol et français. Les e-mails, la page de désinscription et le

message WhatsApp utilisent la langue du panier du client.

Mises à jour et support

Votre licence inclut toutes les nouvelles versions et 6 mois de support. Les nouvelles versions sont

dans Mon compte › Téléchargements ; pour obtenir de l’aide, ouvrez un ticket dans Mon compte ›

Support.
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