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Guarantee Notice & Durability Label affiche l’avis harmonisé de l’UE sur la garantie légale de

conformité sur vos fiches produit et sous le panier, dans la langue de chaque page, ainsi que

l’étiquette de garantie de durabilité du producteur (l’étiquette harmonisée de la garantie

commerciale de durabilité) sur les produits qui en ont une. Vous importez les images officielles une

fois ; le module les affiche sans modification là où le client décide d’acheter.
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Sur la fiche produit : l’étiquette de durabilité du producteur, si le produit en a une, et l’avis de garantie légale dans la

langue de la page.

Prérequis
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Composant Version

Drupal 11.3 (avec le module File)

Commerce 3.x (Product, Cart)

PHP 8.3 ou supérieur

Installation

1. Téléchargez la dernière version depuis Mon compte › Téléchargements sur ecom-addons.com.

2. Décompressez le module dans modules/custom/  (le dossier doit être

modules/custom/ecom_addons_legal_guarantee ).

3. Activez Guarantee Notice & Durability Label dans Extension, ou lancez drush en

ecom_addons_legal_guarantee .

4. Donnez la permission Administrer l’avis de garantie légale et les étiquettes de durabilité aux

rôles qui gèrent le catalogue.

5. Allez dans Commerce › Configuration › Garantie légale et importez l’image de l’avis de chaque

langue.

Les images officielles

L’avis et l’étiquette sont conçus par la Commission européenne (règlement d’exécution (UE)

2025/1960, annexe I pour l’avis et annexe II pour l’étiquette). Leurs éléments ne peuvent pas être

modifiés et, en ligne, ils s’affichent en couleur. Ils portent des logos de l’UE : le module ne les

fournit donc pas, vous les prenez à la source officielle.

Avis : téléchargez-le dans chaque langue de votre site sur le site de la Commission européenne

ou au Journal officiel (annexe I) et enregistrez-le en image JPG, PNG ou WebP sans le recadrer

ni le modifier.

Étiquette : le producteur qui offre la garantie commerciale de durabilité vous la fournit avec la

durée, sa marque et le modèle déjà remplis. Gardez l’étiquette complète et, si le producteur vous

la donne, la version réduite en bandeau.

Les images jusqu’à 5 Mo sont acceptées ; elles sont enregistrées comme fichiers gérés dans

public://legal-guarantee . Les captures de ce guide utilisent des images d’exemple signalées

comme telles, pas le visuel officiel.

Réglages
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Allez dans Commerce › Configuration › Garantie légale.

Réglage Effet

Image de l’avis (une

par langue)

Importez l’avis dans cette langue ; Retirer le supprime.

Afficher l’avis sur les

fiches produit

Activé par défaut.

Afficher l’avis sous le

panier

Activé par défaut.

Largeur de l’avis

(pixels)

Largeur maximale de l’avis sur les grands écrans (240–1200, 480 par défaut). Sur

les petits écrans il s’adapte toujours, et le client peut l’ouvrir en taille réelle.

En haut, l’état indique les langues qui n’ont pas encore d’image de l’avis (ces pages affichent l’avis

de la langue par défaut, ou rien s’il n’y en a pas non plus) et le nombre de produits qui affichent une

étiquette de durabilité.

Sur les fiches, l’étiquette et l’avis forment un composant de l’affichage du produit, Avis et étiquette

de garantie : déplacez-le ou masquez-le par type de produit dans Commerce › Configuration ›

Types de produit › Gérer l’affichage.
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Commerce › Configuration › Garantie légale : une image officielle de l’avis par langue, où l’afficher et sa largeur,

avec l’état en haut.

Étiquette de durabilité d’un produit

Seulement pour les produits dont le producteur offre une garantie commerciale de durabilité de

plus de deux ans, sans frais supplémentaires et couvrant l’ensemble du produit. Modifiez le

produit et ouvrez la section Garantie de durabilité :

Champ Remarques

Durée (années) Années entières, de 3 à 99.

Producteur (marque) La marque ou marque commerciale qui offre la garantie.

Identifiant du modèle Le modèle couvert par la garantie.

Image de l’étiquette L’étiquette complète fournie par le producteur. Obligatoire.

Image de l’étiquette

réduite

Facultative. Le client voit ce bandeau et ouvre l’étiquette complète d’un clic ou

d’un toucher.
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La durée, la marque et le modèle décrivent aussi l’image pour les lecteurs d’écran. Les champs

sont vérifiés à l’enregistrement du produit. Videz tous les champs et retirez les deux images pour

supprimer l’étiquette.

La section « Garantie de durabilité » du formulaire produit, pour les produits avec une garantie du producteur de

plus de deux ans.

Ce que voit le client

Sur la fiche produit, là où vous avez placé le composant :

1. l’étiquette de durabilité du produit, complète ou sous forme de bandeau réduit qui ouvre

l’étiquette complète au premier clic (un élément <details>  natif, sans JavaScript) ;

2. l’avis de garantie légale dans la langue de la page, avec un lien vers l’image en taille réelle et

vers la page garantie légale de L’Europe est à vous.

Sous le panier, l’avis seul. Les types de produit qui ne sont pas des biens (services, contenus

numériques) peuvent masquer le composant dans Gérer l’affichage.

Personnalisation
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Le bloc est <section class="ecom-legal-guarantee is-product">  ( is-cart  dans le panier) avec

.ecom-lg-label  et .ecom-lg-notice  à l’intérieur. Les images sont seulement redimensionnées :

ne les recadrez pas, ne changez pas leurs couleurs et ne posez rien dessus.

La réglementation

La directive (UE) 2024/825 a modifié la directive 2011/83/UE relative aux droits des

consommateurs : depuis le 27 septembre 2026, les professionnels rappellent au consommateur la

garantie légale de conformité (au moins deux ans dans l’UE) avant le contrat, de manière bien

visible, avec l’avis harmonisé ; et lorsqu’un producteur offre une garantie commerciale de

durabilité de plus de deux ans, sans frais supplémentaires et pour l’ensemble du bien, ils l’affichent

avec l’étiquette harmonisée. Le règlement d’exécution (UE) 2025/1960 fixe la conception et le

contenu des deux.

Le module affiche les images que vous fournissez là où vous le choisissez ; les produits couverts

par une garantie du producteur, les fichiers importés et l’application des règles à votre boutique

restent sous votre responsabilité. Ce guide ne constitue pas un conseil juridique.

Données et désinstallation

Le module enregistre ses réglages, l’étiquette de chaque produit dans sa propre table et les images

comme fichiers gérés. Il n’enregistre aucune donnée client et n’appelle aucun service externe. La

désinstallation supprime les réglages et la table et libère les images, que Drupal supprime ensuite

au cron comme tout fichier inutilisé.

Langues

Le module est traduit en français, anglais et espagnol ; l’avis suit la langue du contenu de la page.

Mises à jour et support

Votre licence comprend toutes les nouvelles versions et 6 mois de support. Les nouvelles versions

sont dans Mon compte › Téléchargements ; pour obtenir de l’aide, ouvrez un ticket dans Mon

compte › Support.
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